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ASP CITTÀ DI PIACENZA 

CONCORSO PER SOLI ESAMI PER N. 26 UNITA’ DI PERSONALE “SPECIALISTA IN ATTIVITA’ SOCIALI” - 
PROFILO PROFESSIONALE DI “ASSISTENTE SOCIALE” CATEGORIA GIURIDICA D1 –  

POSIZIONE ECONOMICA D1 
 
 
 
 

001. Con il Piano Regionale contro la violenza di genere, approvato con la DGR 64/2016, la Regione 
Emilia Romagna, al fine di costruire un sistema di prevenzione primaria e secondaria e per il 
trattamento delle donne vittime di violenza promuove, tra le diverse azioni: 

A) La realizzazione di accordi di programma tra forze dell’ordine e strutture di pronto soccorso ospedaliero 
B) L’integrazione fra i centri antiviolenza ed i servizi pubblici sociali e sanitari 
C) La costituzione dei centri antiviolenza quali soggetti deputati alla presa in carico 

 
002. In riferimento alla DGR Emilia Romagna n. 564/00 e seguenti la Casa-residenza per anziani è: 
A) Un servizio socio-assistenziale residenziale destinato ad accogliere temporaneamente anziani non autosufficienti 

lievi 
B) Un servizio socio-sanitario residenziale destinato ad accogliere esclusivamente ed in via definitiva anziani non 

autosufficienti di grado medio ed elevato 
C) Un servizio socio-sanitario residenziale destinato ad accogliere, temporaneamente o permanentemente, anziani 

non autosufficienti di grado medio ed elevato, che non necessitano di specifiche prestazioni ospedaliere 
 

003. La Regione Emilia Romagna con la L.R. 14/2015 ha inteso realizzare l’integrazione fra quali 
servizi? 

A) Servizi per il lavoro e servizio sociale 
B) Servizio sociale, servizi sanitari e servizi per il lavoro 
C) Servizio sociale e servizi scolastici 

 
004. In riferimento alla DGR E.R. 1904/2011 “Direttiva in materia di affidamento familiare, accoglienza 

in comunità e sostegno alle responsabilità familiari” e successive modifiche e integrazioni 
l‘accompagnamento oltre il diciottesimo anno di età: 

A) Non comporta un’automatica interruzione o modifica della tipologia di accoglienza solo se accolto in comunità 
educativa 

B) Non comporta un’automatica interruzione o modifica della tipologia di accoglienza solo se autorizzata dal Tribunale 
per i minorenni 

C) Non comporta un’automatica interruzione o modifica della tipologia di accoglienza 
 

005. Secondo quanto prevede il Codice deontologico, l'assistente sociale investito di funzioni di tutela 
deve informare i soggetti nei confronti dei quali tali funzioni devono essere espletate? 

A) No, lo esclude espressamente il citato Codice 
B) Si, nonché delle implicazioni derivanti da questa specifica attività 
C) Il Codice nulla dispone, lasciando all'assistente sociale ogni valutazione nel merito 

 
006. Se un assistente sociale è chiamato a testimoniare: 
A) Può esigere che risponda per lui il responsabile del servizio 
B) Essendo iscritto all'Albo, può chiedere di non farlo 
C) Ha il dovere di farlo se è assistente sociale specialista 

 
007. La professione dell'assistente sociale è caratterizzata da: 
A) Corpus teorico, legittimazione sociale, codice deontologico 
B) Motivazione riparativa, esperienza sul campo, appartenenza istituzionale 
C) Motivazione riparativa, curriculum formativo, esperienze nel settore sanitario 

 
008. In materia di politiche sociali, con l’emanazione della legge Crispi, nel 1890, si ebbe:  
A) la creazione delle Aziende di servizi alla persona  
B) la trasformazione delle opere pie in IPAB  
C) la trasformazione delle opere pie in Aziende di servizi alla persona  

 
009. Nelle ASP il Direttore Generale è nominato: 
A) Dal Presidente della Regione su proposta dell’Amministratore Unico 
B) Dall’Amministratore Unico 
C) Dall’Assemblea dei Soci su proposta dell’Amministratore Unico 

 

QUESTIONARIO 1 
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010. Cosa stabilisce l’art. 97 della Costituzione in materia di accesso agli impieghi nelle Pubbliche 
Amministrazioni? 

A) L’accesso è consentito solo mediante richiesta ai servizi per l’impiego pubblici 
B) L’accesso è consentito solo mediante concorso pubblico, salvo le eccezioni stabilite dalla legge 
C) L’accesso è consentito solo ai cittadini italiani 

 
Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi dell’art. 1 c.c., al momento della nascita si acquista: 
A) la capacità di agire 
B) la capacità giuridica 
C) la capacità di contrarre matrimonio 
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001. L’esito del percorso di messa alla prova nei procedimenti giudiziari comporta: 
A) Il perdono giudiziale 
B) L’estinzione del reato 
C) L’assoluzione con formula piena 

 
002. I beneficiari dell’assegno di cura anziani sono: 
A) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 

complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito D14dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - altri soggetti che con l'anziano intrattengono 
consolidati e verificabili rapporti di "cura", anche se non legati da vincoli familiari; - l'anziano stesso quando sia in 
grado di determinare e gestire le decisioni che riguardano la propria assistenza e la propria vita; - l'amministratore 
di sostegno 

B) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 
complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - l’assistente familiare 

C) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 
complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - l'amministratore di sostegno; - la casa-
famiglia 

 
003. Cosa si intende per processo di “empowerment” nella relazione di aiuto: 
A) considerare gli utenti come soggetti potenzialmente competenti 
B) coinvolgere nel progetto di aiuto le reti formali ed informali 
C) rilevare l’incapacità del soggetto di reagire ad una situazione di bisogno 

 
004. Il Tribunale per i Minorenni ha competenza: 
A) Sul Distretto di Corte d'Appello (che solitamente coincide con la Regione) 
B) Sulle Aree Metropolitane 
C) Sulla Regione 

 
005. Secondo quanto prevede il Codice deontologico, l'assistente sociale deve mettere al servizio degli 

utenti la propria competenza e abilità professionali: 
A) Anche se non costantemente aggiornate 
B) Costantemente aggiornate 
C) Aggiornate obbligatoriamente almeno con un corso di specializzazione ogni sei mesi 

 
006. Gli assistenti sociali che si rendono colpevoli di abusi o mancanze nell'esercizio della professione, 

sono sottoposti a procedimenti disciplinari da parte del Consiglio dell'Ordine. Oltre alla censura, quali 
sono le sanzioni disciplinari che il Consiglio può comminare? 

A) Avvertimento - Riduzione dello stipendio - Multa 
B) Ammonizione - Sospensione dall'esercizio professionale 
C) Ammonizione - Sospensione dall'esercizio professionale - Radiazione dall'albo 

 
007. Nel “modello del problem solving” l’assistente sociale:  
A) deve guidare l’utente nella decisione di modificare il suo comportamento al fine di raggiungere gli obiettivi 
B) interviene solo nella fase di valutazione dei risultati conseguiti  
C) deve sostituirsi all’utente nella fase di analisi del problema  

 
008. In tema di riordino delle competenze fra enti, il D.lgs. 31 marzo 1998, n. 112:  
A) pone in capo ai Comuni la gestione dei servizi sociali  
B) pone in capo ai Comuni la gestione delle politiche sul lavoro e sulla previdenza sociale 
C) pone in capo alle Regioni la gestione dei servizi sociali  

 
009. Nelle ASP, le dimissioni dell’Amministratore unico sono presentate: 
A) All’Assessore Regionale competente per materia 
B) Al Presidente della Regione 
C) Al Presidente dell’Assemblea dei Soci 

 

QUESTIONARIO 2 
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010. A quale soggetto è delegato il compito di sottoscrive i Contratti Collettivi del Pubblico Impiego?  
A) All'ANAC (Agenzia per la negoziazione degli Accordi Collettivi) 
B) All'ARPA (Agenzia per le relazioni sindacali nelle Pubbliche Amministrazioni 
C) All'ARAN ( Agenzia per la rappresentanza negoziale delle Pubbliche Amministrazioni) 

 
Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi dell’art. 414 c.c., deve essere interdetto: 
A) colui che, per prodigalità o per abuso abituale di bevande alcooliche o di stupefacenti, espone sé o la propria 

famiglia a gravi pregiudizi economici 
B) il sordo dalla nascita o dalla prima infanzia, se non ha ricevuto un’educazione sufficiente 
C) il maggiore di età che si trovi in condizioni di abituale infermità di mente che lo rende incapace di provvedere ai 

propri interessi, quando ciò è necessario per assicurargli adeguata protezione 
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001. Le persone interessate alle prestazioni integrate di cui alla L.R.Emilia Romagna 14/15, possono 
rivolgersi: 

A) Alla sede Inps competente per territorio 
B) Indifferentemente al centro per l'impiego, al servizio sociale territoriale ovvero al servizio sanitario presso i quali si 

svolge il primo accesso alle prestazioni integrate 
C) Solo al centro per l’impiego competente per territorio 

 
002. Il sistema dei servizi domiciliari è finalizzato a: 
A) Migliorare la qualità dei servizi sanitari che si svolgono al domicilio dell’utente disabile o anziano 
B) Favorire la permanenza degli utenti nella propria famiglia e nei propri luoghi di vita 
C) Migliorare la qualità dei servizi educativi che si svolgono al domicilio dell'utente disabile o anziano 

 
003. Quale è la definizione di DSU? 
A) Dichiarazione di sostegno urgente per i nuclei in condizione di estrema povertà 
B) Dichiarazione sociale univoca relativa alle informazioni sociali sul nucleo per l’erogazione dei contributi 
C) Dichiarazione sostitutiva unica concernente le informazioni necessarie per la determinazione del ISEE 

 
004. In riferimento all’art. 4 cm. 1 L. 184/1983 e successive modificazioni e integrazioni chi dispone 

l’affidamento familiare consensuale? 
A) L’affidamento familiare è disposto dal servizio sociale locale, previo consenso manifestato dai genitori o dal 

genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore 
di età inferiore, in considerazione della sua capacità di discernimento. Il giudice tutelare del luogo ove si trova il 
minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

B) L’affidamento familiare è disposto dal responsabile del caso, previo consenso manifestato dai genitori o dal 
genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore 
di età inferiore, in considerazione della sua capacità di discernimento. Il Tribunale per i Minorenni del luogo ove si 
trova il minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

C) L’affidamento familiare è disposto dai genitori o dal genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il 
minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore di età inferiore, in considerazione della sua capacità di 
discernimento. Il giudice tutelare del luogo ove si trova il minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

 
005. Quando sussiste un grave rischio per la sua incolumità, l'assistente sociale si deve attivare per 

trasferire ad altro collega il caso? 
A) Sì, per espressa previsione del Codice deontologico, fornendo ogni elemento utile alla continuità del processo di 

aiuto 
B) No, l'assistente sociale si deve attivare per trasferire ad altro collega il caso solo nel caso di interesse prevalente 

dell'utente o del cliente 
C) No, l'assistente sociale si deve attivare per trasferire ad altro collega il caso solo se per gravi motivi venga meno il 

rapporto fiduciario 
 

006. Si indichi quale affermazione sui Doveri generali e responsabilità dei professionisti è conforme a 
quanto prevede il Codice deontologico. 

A) L'assistente sociale deve mettere al servizio degli utenti la propria competenza e abilità professionali, 
costantemente aggiornate, intrattenendo il rapporto professionale solo fino a quando la situazione problematica lo 
richieda o la normativa glielo imponga 

B) L'assistente sociale deve tenere un comportamento consono al decoro ed alla dignità della professione. Se 
autorizzato dall'Ordine potrà in alcuni casi abusare della sua posizione professionale, anche se ciò può causare 
nocumento a utenti 

C) Nel rapporto professionale l'assistente sociale non deve utilizzare la relazione con utenti per interessi o vantaggi 
personali, ma può instaurare relazioni personali affettive anche di tipo sessuale 

 
007. Il “modello funzionale” riconosce:  
A) la capacità della persona di produrre cambiamenti, di crescere e lavorare sul proprio conflitto 
B) l’incapacità della persona di produrre cambiamenti e superare momenti di stress, di crescere e lavorare sul proprio 

conflitto 
C) l’impossibilità di negazione tra le possibili strategie da mettere in atto per la risoluzione del problema 

 

QUESTIONARIO 3 
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008. Attraverso la riforma del Titolo V della Costituzione, il settore dell’assistenza sociale è stato 
affidato:  

A) alle competenze di Stato e Regioni  
B) interamente alla competenza legislativa regionale  
C) interamente alla competenza degli Ambiti territoriali  

 
009. Quale tra i seguenti organi nomina l’Amministratore unico delle ASP? 
A) L’Assemblea dei Soci 
B) Il Consiglio Regionale 
C) Il Consiglio Comunale 

 
010. Quale fra le seguenti materie è disciplinata dalla contrattazione collettiva? 
A) I principi fondamentali di organizzazione degli uffici 
B) I modi di conferimento della titolarità degli uffici 
C) Le relazioni sindacali 

 
Domanda di riserva 
 

011. Quale dei seguenti soggetti può essere inabilitato (art. 415 c.c.)? 
A) Il soggetto che per prodigalità espone sé o la propria famiglia a gravi pregiudizi economici 
B) Il soggetto maggiore di età che si trovi in stato di abituale infermità mentale, tale da renderlo totalmente incapace 

di provvedere ai propri interessi 
C) Il minore emancipato che si trovi in stato di abituale infermità mentale, tale da renderlo totalmente incapace di 

provvedere ai propri interessi 
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001. Quando decade la validità della nomina dell'amministratore di sostegno: 
A) Dopo i primi 12 mesi 
B) Alla morte del beneficiario 
C) Dopo i primi cinque anni perché deve essere rinnovata 

 
002. Ai sensi della L.R. Emilia Romagna 2/2003, gli Sportelli Sociali si occupano di: 
A) erogare servizi di pronto intervento sociale 
B) programmare interventi integrati in ambito territoriale 
C) fornire informazioni ed orientamento ai cittadini sui diritti e le modalità d’accesso ai servizi ed agli interventi sociali 

in ambito locale 
 

003. Nell’aiuto offerto alle famiglie che gestiscono persone disabili, è importante che l’operatore socio-
educativo: 

A) ponga maggiore attenzione alle figure genitoriali  
B) ponga maggiore attenzione alla persona con disabilità  
C) crei un progetto condiviso con la famiglia e i servizi sociali  

 
004. Il collocamento mamma bambino è un intervento volto prevalentemente a: 
A) Tutelare la diade mamma – bambino 
B) Svolgere un percorso di allontanamento del bambino dal nucleo familiare per gradi 
C) Tutelare le mamme nei percorsi di separazione 

 
005. L'assistente sociale deve adoperarsi perché sia curata la riservatezza della documentazione 

relativa agli utenti anche se deceduti? 
A) Sì 
B) No, l'assistente sociale deve adoperarsi perché sia curata la riservatezza della documentazione relativa agli utenti 

"attuali" 
C) No, l'assistente sociale deve adoperarsi perché sia curata la riservatezza della documentazione relativa agli utenti 

ed ai clienti "attuali" nonché degli ex utenti 
 

006. L'assistente sociale ha degli obblighi morali nei confronti .... : 
A) Dell'assistito - della collettività - di sè stesso 
B) Dell'assistito - dell'autorità statale preposta 
C) Di sè stesso - della collettività 

 
007. Nel “modello centrato sull'utente”: 
A) si attribuisce all’assistente sociale il compito di ascoltare in maniera partecipata l’utente 
B) si considera l’utente incapace di autodeterminarsi  
C) si attribuisce all’assistente sociale la possibilità di poter scegliere i servizi migliori per l’utente 

 
008. Con l’emanazione della legge 328 del 2000:  
A) il cittadino viene considerato parte attiva del processo di aiuto  
B) il cittadino viene coinvolto solo in alcune fasi del processo di aiuto  
C) i servizi integrati vengono garantiti solo a determinate categorie sociali  

 
009. A norma dell’art. 23 della legge 7 agosto 1990, n. 241, il diritto di accesso può essere esercitato 

nei confronti dei gestori di pubblici servizi? 
A) Sì 
B) No, si esercita solo nei confronti delle pubbliche amministrazioni 
C) Sì, ma solo nel caso di gestori di servizi pubblici essenziali 

 
010. I contratti collettivi possono derogare a disposizioni di legge? 
A) Sì, purché la deroga rivesta caratteri di urgenza e necessità 
B) Assolutamente no 
C) Sì, purché siano contratti collettivi nazionali e solo nelle materie di esclusiva competenza 

 

QUESTIONARIO 4 
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Domanda di riserva 
 

011. La capacità giuridica: 
A) si acquista sempre dal momento del concepimento 
B) può cessare solo a seguito della morte del soggetto (artt. 4 e 456 c.c.) 
C) si acquista al compimento della maggiore età 

 



 

 
PAGINA 1 

ASP CITTÀ DI PIACENZA 

CONCORSO PER SOLI ESAMI PER N. 26 UNITA’ DI PERSONALE “SPECIALISTA IN ATTIVITA’ SOCIALI” - 
PROFILO PROFESSIONALE DI “ASSISTENTE SOCIALE” CATEGORIA GIURIDICA D1 –  

POSIZIONE ECONOMICA D1 
 
 
 
 

001. Con il Piano Regionale contro la violenza di genere, approvato con la DGR 64/2016, la Regione 
Emilia Romagna: 

A) definisce linee di intervento per le donne vittime di violenza nell’ambito dei servizi sanitari di emergenza (Pronto 
soccorso) ed in generale nell’ambito dei servizi della Aziende sanitarie locali 

B) definisce modalità di intervento per le FF.OO 
C) individua quali aree di intervento, tra le altre, la prevenzione del fenomeno della violenza maschile contro le donne, 

la protezione e il sostegno verso l'autonomia delle donne inserite in percorsi di uscita dalla violenza, il trattamento 
per gli uomini autori di violenza ed altre azioni di sistema 

 
002. La DGR Emilia Romagna n. 564/2000 e sue successive modifiche e integrazioni concerne: 
A) L’autorizzazione ed il funzionamento delle strutture residenziali e semiresidenziali per portatori di handicap, anziani 

e malati di AIDS 
B) Il sistema di accreditamento dei servizi socio sanitari 
C) I requisiti per l’erogazione delle prestazioni socio sanitarie domiciliari di portatori di handicap, anziani e malati di 

AIDS 
 

003. Ai sensi del DPCM 159/2013 e successive modifiche e integrazioni, in base a quale tipologie di 
prestazioni viene suddiviso l’ISEE: 

A) Prestazioni agevolate di natura socio sanitaria; prestazioni agevolate rivolte ai minorenni, in presenza di genitori 
non conviventi; prestazioni per il diritto allo studio universitario 

B) Prestazioni agevolate di natura assistenziale; prestazioni agevolate rivolte a disabili, in presenza di genitori non 
conviventi; prestazioni per il diritto allo studio universitario 

C) Prestazioni agevolate di natura sociosanitaria; prestazioni agevolate rivolta a disabili, in presenza di genitori non 
conviventi; prestazioni per il diritto allo studio universitario 

 
004. In riferimento alla DGR E.R. n. 1904/2011 e successive modificazioni e integrazioni l’affidamento 

familiare è strumento prioritario all’interno del sistema di accoglienza in particolare per: 
A) i bambini di età inferiore ai 6 anni, per i quali è fondamentale la creazione di legami stabili 
B) i bambini di età inferiore ai 12 anni, per i quali è fondamentale la creazione di legami stabili 
C) i bambini di età superiore ai 7 anni, per i quali è fondamentale la creazione di legami stabili 

 
005. Tra i principi e i valori su cui si fonda il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali troviamo il 

principio di Autodeterminazione, secondo il quale: 
A) La riservatezza e il segreto professionale sono diritto dell'utente e dovere dell'assistente sociale 
B) Ogni uomo è uguale ad un altro in quanto a dignità e a godimento dei diritti fondamentali, assunto che porta 

l'assistente sociale a svolgere la sua azione professionale senza alcuna discriminazione di alcun genere 
C) L'utente non è attore passivo nella relazione e nel processo di aiuto, ma ne deve essere il principale attore che si 

impegna attivamente 
 

006. Si indichi quale affermazione sulla "Riservatezza e segreto professionale" è conforme a quanto 
prevede il Codice deontologico dell'assistente sociale. 

A) Nei rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di diffusione l'assistente sociale, deve ispirarsi a criteri di equilibrio e 
misura nel rilasciare dichiarazioni o interviste, ma non è tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto 
professionale 

B) Se l'assistente sociale collabora alla costituzione di banche dati non è tenuto a garantire il diritto degli utenti alla 
riservatezza 

C) La sospensione dall'esercizio della professione non esime l'assistente sociale dagli obblighi previsti dal Capo II 
afferente la riservatezza e il segreto professionale 

 
007. Il “modello integrato” considera:  
A) prioritario l’approccio al contesto clinico dell’utente  
B) l’agire professionale dell’assistente sociale utile a individuare le problematiche esistenti all’interno dei gruppi sociali 
C) l’agire professionale dell’assistente sociale utile per il miglioramento della capacità di problem solving, l’attivazione 

di risorse e lo sviluppo delle politiche sociali 
 

QUESTIONARIO 5 
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008. I livelli essenziali di assistenza vengono determinati:  
A) dai Piani regionali  
B) dai Piani di zona  
C) dal Piano nazionale  

 
009. Nell'atto amministrativo l'intestazione: 
A) Contiene le leggi in base a cui l'atto è stato adottato e delle attestazioni relative agli atti preparatori 
B) Indica gli interessi coinvolti nel procedimento e spiega le ragioni per le quali ha preferito soddisfare un interesse 

piuttosto che un altro 
C) Contiene l'indicazione dell'autorità che lo emette 

 
010. Nel reclutare i propri dipendenti, le Pubbliche Amministrazioni devono tener conto:  
A) dei risultati conseguiti nell’ultimo triennio 
B) esclusivamente della propria dotazione organica 
C) del Piano triennale dei fabbisogni del personale 

 
Domanda di riserva 
 

011. Si apre la tutela dei minori, ai sensi dell’art. 343 c.c.: 
A) anche se uno solo dei genitori esercenti la responsabilità genitoriale sia morto o non possa esercitarla per altre 

cause 
B) nel caso in cui i genitori si rifiutino di adempiere ai propri doveri 
C) anche nel caso in cui i genitori non possano esercitare la responsabilità genitoriale 
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001. Il “profilo di fragilità” ai sensi della L.R. Emilia Romagna 14/2015 è articolato per “domini” e 
relativi item che fanno riferimento a dimensioni e ad aspetti ritenuti caratterizzanti la situazione – 
condizione di fragilità. Specificatamente fanno riferimento a: 

A) funzionamento personale, funzionamento sociale, abilità funzionali all’integrazione lavorativa 
B) funzionamento personale, funzionamento sociale, condizione sociale, condizione economica e occupabilità 
C) condizione sociale, adeguatezza nei contesti lavorativi, condizione economica e occupabili 

 
002. La Regione Emilia Romagna ha costituito il Fondo per la non autosufficienza (L.R. n.27/04) per: 
A) Finanziare i servizi socio-sanitari e socio-assistenziali rivolti alla terza età 
B) finanziare le prestazioni e i servizi socio-sanitari forniti da soggetti pubblici e privati accreditati ai residenti della 

Regione in condizioni di non autosufficienza 
C) finanziare solo la rete dei servizi socio-sanitari accreditata con contratto di servizio come da DGR E.R. n. 514/09 

 
003. La Legge 6/2004 istituisce la figura dell'Amministratore di Sostegno; con quali finalità? 
A) Tutelare, sostituendosi alla figura del tutore e del curatore, le persone prive in tutto o in parte di autonomia 
B) Tutelare con la minore limitazione possibile della capacità di agire le persone prive in tutto o in parte di autonomia 
C) Abrogare gli istituti dell'interdizione e dell'inabilitazione 

 
004. L’art. 403 C.C.: quali sono i presupposti alla sua applicazione? 
A) Grave pericolo per l’integrità fisica e psichica per il minore 
B) Rilevati maltrattamenti fisici su soggetti minori di età 
C) Rilevati maltrattamenti psichici su soggetti minori di età 

 
005. Indichi tra le seguenti risposte quella che meglio definisce la professione di Assistente Sociale: 
A) una professione di assistenza stabile a domicilio per le persone fragili 
B) Una professione di aiuto e intervento sociale che opera nei servizi pubblici, privati o in forma autonoma 
C) una professione che ha il compito di sconfiggere ogni forma di povertà o discriminazione 

 
006. La natura fiduciaria della relazione con utenti: 
A) Obbliga l'assistente sociale a trattare con riservatezza le informazioni e i dati riguardanti gli stessi, e vieta qualsiasi 

uso o trasmissione, nel loro interesse, nullo è l'eventuale consenso degli interessati, o dei loro legali 
rappresentanti, ad eccezione dei casi previsti dalla legge 

B) Obbliga l'assistente sociale a trattare con riservatezza le informazioni e i dati riguardanti gli stessi, per il cui uso o 
trasmissione, nel loro esclusivo interesse, deve ricevere l'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali 
rappresentanti, ad eccezione dei casi previsti dalla legge 

C) Non obbliga l'assistente sociale a trattare con riservatezza le informazioni e i dati riguardanti gli stessi, e consente 
la loro trasmissione anche in assenza del consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione 
dei casi previsti dalla legge 

 
007. Il “modello di rete” è utilizzabile:  
A) nel lavoro con il singolo, con il gruppo e con la comunità  
B) nel lavoro con il singolo  
C) nel lavoro con i gruppi sociali e le comunità  

 
008. I criteri economici di accesso ai servizi vengono stabiliti:  
A) a livello regionale  
B) a seconda degli accordi intercorsi tra i Comuni appartenenti agli Ambiti territoriali e le risorse disponibili 
C) a seconda degli accordi intercorsi tra il cittadino e il Servizio sociale del proprio Comune di provenienza 

 
009. Se il termine per la conclusione di un procedimento amministrativo non è previsto per legge o 

regolamento, è di: 
A) 60 giorni 
B) 30 giorni 
C) 45 giorni 

 

QUESTIONARIO 6 
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010. Un rapporto di lavoro presso le Pubbliche Amministrazioni si instaura: 
A) con la sottoscrizione da parte del delegato dell’Amministrazione e del dipendente del Contratto collettivo di lavoro 
B) con un decreto di nomina approvato dal delegato dell’Amministrazione 
C) con un contratto individuale di lavoro, sottoscritto dalle parti 

 
Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi dell’art. 58 c.c., il tribunale può dichiarare la morte presunta, trascorsi dieci anni dal 
giorno: 

A) della pubblicazione della sentenza 
B) in cui risale l’ultima notizia dell’assente 
C) dell’ultima telefonata 
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001. Quale, fra le seguenti condizioni, non può essere individuata fra quelle oggetto della DGR Emilia-
Romagna 2068/2004 sul sistema integrato di interventi sanitari e socio-assistenziali per persone con 
gravissime disabilità acquisite? 

A) Gravissime cerebrolesioni acquisite e mielolesioni 
B) Gravissime forme di demenza senile (ad esempio Morbo di Alzheimer, etc.) 
C) Gravissimi esiti disabilitanti di patologie neurologiche involutive in fase avanzata (ad esempio Sclerosi Laterale 

Amiotrofica, Coree, etc.) 
 

002. Ai sensi della DGR 564/2000 Emilia Romagna, chi autorizza al funzionamento le strutture 
semiresidenziali e residenziali per disabili e anziani? 

A) Comune nel cui territorio è ubicata la struttura 
B) Azienda USL nel cui territorio è ubicata la struttura 
C) Regione nel cui territorio è ubicata la struttura 

 
003. Qual è la definizione di empatia? 
A) La capacità di percepire e sintonizzarsi con le emozioni dell’altra persona, strettamente correlata alla sospensione 

del giudizio 
B) La capacità di mettersi nei panni degli altri senza farsi coinvolgere troppo 
C) La capacità di educare alla percezione e alla differenziazione delle emozioni 

 
004. L’affidamento condiviso del minore di età viene disposto dal: 
A) Tribunale Ordinario 
B) Giudice Tutelare 
C) Tribunale per i Minorenni 

 
005. Secondo il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali: l'assistente sociale è …………….. alla 

propria formazione continua, al fine di garantire prestazioni qualificate, adeguate al progresso 
scientifico, culturale, metodologico e tecnologico, tenendo conto delle indicazioni dell'Ordine 
professionale. 

A) Invitato 
B) Incoraggiato 
C) Tenuto 

 
006. La Deontologia dell'assistente sociale: 
A) È l'insieme dei diritti esigibili nei confronti della Pubblica Amministrazione 
B) È un insieme di regole di comportamento e di doveri eticamente fondati 
C) È il codice dei provvedimenti disciplinari e delle sanzioni 

 
007. Il colloquio di aiuto:  
A) è il principale strumento interattivo di cui dispone l’assistente sociale per costruire una relazione personale con 

l’utente 
B) è il principale strumento interattivo di cui dispone l’assistente sociale per mettere le fondamenta alla relazione di 

aiuto 
C) è uno strumento di indagine utilizzato per conoscere la vita dell’utente 

 
008. In materia di politiche sociali, con l'emanazione della Legge 328/2000, le IPAB si sono trasformate 

in: 
A) AUSL 
B) ASP 
C) APS 

 
009. Secondo il D.Lgs 165/2001 a chi spetta il compito di vigilare sull’applicazione dei codici di 

comportamento? 
A) All’ANAC 
B) Alla Funzione pubblica 
C) Al Dirigente responsabile di ciascuna struttura 

 

QUESTIONARIO 7 
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010. Le Pubbliche Amministrazioni possono ricorrere a forme contrattuali flessibili? 
A) No, in nessun caso 
B) Sì, ma solo per comprovate esigenze di carattere esclusivamente temporaneo o eccezionale  
C) Sì, in ogni caso a discrezione della Pubblica Amministrazione 

 
Domanda di riserva 
 

011. I coniugi possono scegliere il regime della separazione di beni (art. 215 c.c.)? 
A) Sì, con espressa convenzione possono pattuire che ciascuno di essi conservi la titolarità esclusiva dei beni 

acquistati durante il matrimonio 
B) No. Il regime patrimoniale legale della famiglia è costituito dalla comunione dei beni, non è ammessa la stipula di 

diversa convenzione 
C) No. i coniugi possono solo costituire un fondo patrimoniale 
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001. Secondo la L. R. Emilia Romagna 1/2019 il tirocinio è: 
A) Un insieme di interventi socio assistenziale di supporto ed integrazione al reddito del soggetto svantaggiato 
B) Una misura formativa di politica attiva che consiste in periodi di orientamento al lavoro e di formazione in situazioni 

che non si configurano come rapporti di lavoro 
C) Un insieme di interventi a sostegno all’inclusione sociale di soggetti fragili e vulnerabili 

 
002. Che cos’è l’ISEE? 
A) Indicatore situazione economica equivalente 
B) Indicatore stato estero di esportazione 
C) Indice super economico di elasticità 

 
003. Ai sensi della Legge 328/2000, la promozione ed il sostegno dei soggetti operanti nel Terzo 

Settore risponde al principio di: 
A) Trasparenza 
B) Concorrenza 
C) Sussidiarietà 

 
004. Per adozione nazionale si intende: 
A) L’adozione di un bambino italiano 
B) L’adozione di un bambino che sia in stato di abbandono in territorio italiano 
C) L’adozione da parte di una coppia italiana 

 
005. Secondo il Codice deontologico, l'assistente sociale pone tra le responsabilità che egli ha nei 

confronti della società l'avere: 
A) Una approfondita conoscenza della realtà socio-territoriale in cui opera 
B) Una qualche conoscenza della realtà socio-territoriale in cui opera 
C) Esclusivamente una salda e solida preparazione teorica 

 
006. Responsabilità professionale può significare: 
A) Accettare le conseguenze civili delle proprie azioni 
B) Dare valore alla propria azione 
C) Rendere conto dei doveri assunti 

 
007. Quale tra le seguenti opzioni non è un tipo di colloquio utilizzato dall’assistente sociale? 
A) Colloquio di indagine  
B) Colloquio informativo  
C) Colloquio di prima accoglienza  

 
008. Nell’area delle non autosufficienze, la legge 12 marzo 1999, n. 68 ha lo scopo di:  
A) promuovere l’inserimento e l’integrazione lavorativa delle persone disabili nel mondo del lavoro 
B) predisporre servizi di assistenza specialistica per le disabilità gravi  
C) individuare i criteri di inserimento in strutture residenziali e semiresidenziali 

 
009. Che cos’è la dotazione organica di un’amministrazione pubblica? 
A) Lo schema che riporta i nominativi dei dipendenti e relativo trattamento economico 
B) L’insieme complessivo dell’organico suddiviso per categorie e aree 
C) La dotazione delle risorse umane inseriti come budget 

 
010. Le posizioni organizzative possono essere attribuite: 
A) solo a dipendenti di categoria D 
B) a dipendenti delle categorie C (se in possesso di laurea) e D 
C) a dipendenti della categoria D, salvo specifiche eccezioni 

 

QUESTIONARIO 8 
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Domanda di riserva 
 

011. In materia di regime patrimoniale della famiglia, è corretto affermare che i coniugi possono 
costituire un fondo patrimoniale? 

A) Sì. Ciascuno o ambedue i coniugi, per atto pubblico, o un terzo, anche per testamento, possono costituire un fondo 
patrimoniale, destinando determinati beni, immobili o mobili iscritti in pubblici registri, o titoli di credito, a far 
fronte ai bisogni della famiglia 

B) No, possono solo modificare, mediante convenzione, il regime della comunione legale 
C) No, in alternativa alla comunione legale, possono soltanto optare per la separazione dei beni 
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001. Chi sono i beneficiari della Legge 68/1999? 
A) Persone con invalidità civile superiore al 100%, persone invalide al lavoro con percentuale di invalidità superiore al 

36%, persone non vedenti invalide civili o invalide di guerra 
B) Persone con invalidità civile superiore al 50%, persone invalide al lavoro con percentuale di invalidità superiore al 

36%, persone non vedenti invalide civili o per lavoro 
C) Persone con invalidità civile superiore al 45%, persone invalide al lavoro con percentuale di invalidità superiore al 

33%, persone non vedenti e sordomute, persone invalide di guerra, invalidi civili di guerra e invalidi per servizio 
 

002. Ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati (Direttiva europea 679/2016), la 
Privacy è: 

A) Un insieme di prassi concordate a livello aziendale, dettagliate in linee guida 
B) un insieme di norme create per garantire che il trattamento dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle 

libertà fondamentali di ognuno 
C) Un insieme di comportamenti che il dipendente pubblico deve adottare per evitare l’identificazione dell’utente 

 
003. Secondo la definizione riportata all’art. 2 del DPCM 159/2013 e successive modifiche e 

integrazioni, l’ISEE è: 
A) Lo strumento di valutazione, attraverso criteri unificati, dello stato di povertà di coloro che richiedono l’accesso alle 

misure di contrasto alla povertà 
B) Lo strumento di valutazione, attraverso criteri unificati, del disagio sociale ed economico del nucleo familiare che 

richiede prestazioni sociali agevolate 
C) Lo strumento di valutazione, attraverso criteri unificati, della situazione economica di coloro che richiedono 

prestazioni sociali agevolate 
 

004. La segnalazione alla Procura presso il Tribunale per i Minorenni può avere lo scopo di: 
A) Intimorire una famiglia 
B) Richiedere un mandato di approfondimento e conoscenza per una determinata situazione familiare 
C) Informare un ente terzo della gravità di una situazione e condividerne la responsabilità 

 
005. Costituisce obbligo deontologico per l’assistente Sociale: 
A) la corretta rendicontazione della formazione continua al Consiglio dell’Ordine 
B) La pubblicazione di articoli inerenti la propria formazione 
C) L’aggiornamento sui casi trattati nell’anno 

 
006. L'assistente sociale nei confronti di condizioni di lavoro che comportino azioni incompatibili con i 

principi e le norme del Codice deontologico: 
A) Ha l'obbligo di non accettarle o evitarle 
B) Ha l'obbligo di accettarle ma di denunciarle all'Ordine 
C) Ha l'obbligo di accettarle ma di farne rimostranza ai superiori 

 
007. Nel servizio sociale, il counseling:  
A) si propone di aiutare la persona a individuare i soggetti che dovranno decidere le soluzioni migliori per l’utente 
B) si propone di potenziare la capacità della persona e di offrirgli un supporto metodologico ed emotivo affinché 

questa possa ragionare e decidere da sola 
C) è utilizzato solo in ambito minorile  

 
008. In quale delle seguenti condizioni vissute dal minore non vi è obbligo di segnalazione da parte dei 

servizi? 
A) Difficoltà didattiche  
B) Stato di abbandono  
C) Grave pregiudizio  

 
009. In tema di sicurezza sui luoghi di lavoro cosa si intende per DPI? 
A) Dispositivi di Pericolo Istituzionali 
B) Dispositivi di Protezione Industriali 
C) Dispositivi di Protezione Individuali 

 

QUESTIONARIO 9 
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010. In caso di assenze dal lavoro per malattia, per le visite medico-fiscali è competente: 
A) il dirigente della struttura 
B) l’ASL territorialmente competente 
C) il polo unico in capo all’INPS per la gestione delle visite fiscali 

 
Domanda di riserva 
 

011. Il regime patrimoniale della famiglia: 
A) in mancanza di diversa convenzione stipulata secondo le previsioni del codice civile, è costituito dalla comunione 

legale dei beni, che impedisce a ciascuno dei due coniugi di avere beni propri esclusi dalla comunione 
B) non può consistere nella comunione legale dei beni, se la stessa non risulti annotata a margine dell’atto di 

matrimonio, secondo le previsioni del codice civile 
C) in mancanza di diversa convenzione stipulata secondo le previsioni del codice civile, è costituita dalla comunione 

dei beni 
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001. Ai sensi della DGR 564/2000 Emilia Romagna, cosa si intende per Centri socioriabilitativi diurni 
per disabili? 

A) Struttura socio sanitaria a carattere diurno destinata a cittadini portatori di handicap di età superiore ai 18 anni 
B) Struttura sanitaria a carattere diurno destinata a cittadini portatori di handicap di età superiore ai 18 anni 
C) Struttura socio sanitaria a carattere diurno destinata a cittadini portatori di handicap di età superiore ai 14 anni 

 
002. Qual è l’articolo del Codice Civile che dispone chi sono i soggetti tenuti all’obbligo di prestare gli 

alimenti? 
A) Art. 333 
B) Art. 433 
C) Art. 103  

 
003. Il Pronto Intervento Sociale, per “situazioni di emergenze personali e familiari”: 
A) È previsto dalla Legge 328/2000 
B) È istituito presso gli enti locali sulla base di propri regolamenti interni 
C) È previsto solo dalla legislazione sociale regionale all’interno della programmazione dei Piani di Zona 

 
004. In riferimento alla Legge 184/1983 e successive modifiche e integrazioni quali sono le tipologie di 

affidamento familiare? 
A) le altre risposte sono entrambe errate 
B) consensuale, che si realizza allorché vi è il consenso della famiglia d’origine o di almeno uno dei due genitori o 

giudiziale, disposto d’ufficio dall’autorità giudiziaria allorquando manchi il consenso dei genitori del minore 
C) consensuale, che si realizza allorché vi è il consenso della famiglia d’origine, o giudiziale, disposto d’ufficio 

dall’autorità giudiziaria allorquando manchi il consenso dei genitori del minore 
 

005. Si indichi quale affermazione sulla Riservatezza e segreto professionale è conforme a quanto 
prevede il Codice deontologico dell'assistente sociale: 

A) L'assistente sociale deve adoperarsi perché sia curata la riservatezza della documentazione relativa agli utenti, in 
qualunque forma prodotta, salvaguardandola da ogni indiscrezione, salvo che si tratti di ex utenti e se deceduti 

B) La riservatezza ed il segreto professionale costituiscono diritto primario dell'utente e del cliente ma non dovere 
dell'assistente sociale 

C) La sospensione dall'esercizio della professione non esime l'assistente sociale dagli obblighi morali ai quali è 
giuridicamente vincolato, previsti dal Capo II, afferente la riservatezza e il segreto professionale 

 
006. Che cosa sono i “modelli teorici”?  
A) L’insieme dei concetti teorici appresi durante il percorso universitario  
B) L’insieme dei documenti utilizzati nel processo di aiuto  
C) Schemi teorici in grado di fornire tecniche e strumenti utili agli assistenti sociali in tutte le fasi del processo 

metodologico di aiuto 
 

007. Nel lavoro degli assistenti sociali creare empatia vuol dire:  
A) non stabilire alcun tipo di relazione con l’utente  
B) ritagliare uno spazio relazionale accogliente per rendere possibile un dialogo autentico basato sulla fiducia e sul 

rispetto 
C) riconoscere le difficoltà della persona e offrire una soluzione  

 
008. Quali delle seguenti organizzazioni non fanno parte del Terzo settore?  
A) Le organizzazioni informali  
B) Le cooperative sociali di tipo A  
C) Le fondazioni  

 
009. Ai sensi dell’art. 55-quater del D. Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii., la falsa attestazione della presenza in 

servizio determina: 
A) Il licenziamento disciplinare senza preavviso 
B) La sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a tre mesi 
C) La sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a dieci giorni 

 

QUESTIONARIO 10 
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010. Attraverso l’istituto della mobilità volontaria si consente ai dipendenti: 
A) il passaggio diretto fra Amministrazioni previo assenso dell’Amministrazione di appartenenza 
B) il passaggio diretto fra Amministrazioni diverse senza necessità di assenso dell'amministrazione di appartenenza 
C) di essere collocati in aspettativa per lo svolgimento di attività presso organismi pubblici o privati operanti in sede 

internazionale 
 
Domanda di riserva 
 

011. La separazione giudiziale dei coniugi: 
A) è quella pronunziata dal tribunale, a istanza di uno o di entrambi i coniugi, a seguito di fatti che rendono 

intollerabile la prosecuzione della convivenza (art. 151 c.c.) 
B) è l’interruzione della convivenza attuata in via di mero fatto, senza l’intervento di alcun provvedimento giudiziale 
C) è quella avvenuta per accordo delle parti e omologata dal tribunale (art. 158 c.c.) 
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001. L’assegno ordinario di invalidità è: 
A) Una prestazione economica erogata ai lavoratori dipendenti o autonomi con infermità accertata superiore ai due 

terzi che abbiano lavorato nei 5 anni precedenti alla certificazione 
B) Un assegno di cura 
C) Una prestazione per i ciechi 

 
002. In base all'art. 404 del Codice Civile, l'Amministratore di Sostegno può assistere: 
A) Le persone affette da un'infermità o menomazione fisica o psichica che si trovano nell'impossibilità anche parziale 

o temporanea di provvedere ai propri interessi 
B) Le persone affette da infermità che si trovano stabilmente nell'impossibilità di provvedere ai propri interessi 
C) Le persone affette da infermità che si trovano nell'impossibilità totale di provvedere ai propri interessi 

 
003. Il concetto di "resilienza" riguarda: 
A) La capacità di mascherare la propria fragilità nelle situazioni problematiche 
B) La capacità di utilizzare le esperienze avverse acquisendo competenze ulteriori 
C) La capacità di recuperare lo stress 

 
004. La Camera di Consiglio del Tribunale per i Minorenni è composta da: 
A) Un presidente togato, un giudice togato e due giudici onorari esperti in psicologia o pedagogia 
B) Un presidente togato e un giudice onorario esperto in psicologia dell'età evolutiva 
C) Un giudice togato e due giudici onorari esperti in giurisprudenza 

 
005. Il Codice deontologico dell'assistente sociale pone tra le responsabilità che egli ha nei confronti 

della società l'avere: 
A) Una considerazione del contesto culturale e di valori in cui opera 
B) Esclusivamente una salda e solida preparazione teorica 
C) Una seppur vaga idea del contesto culturale e di valori in cui opera 

 
006. Responsabilità professionale può significare: 
A) Accettare le conseguenze penali delle proprie azioni 
B) Rendere conto dei doveri assunti 
C) Dare prestigio alla propria azione 

 
007. La visita domiciliare è utile agli operatori per:  
A) conoscere i vicini di casa dell’utente  
B) svolgere il primo colloquio conoscitivo con l’utente  
C) conoscere meglio l’utente nel suo contesto abitativo e familiare  

 
008. Le cooperative sociali di tipo A offrono servizi:  
A) finalizzati all’inserimento nel mondo del lavoro di soggetti svantaggiati  
B) a carattere sociale e sanitario  
C) di tipo sanitario, sociale ed educativo  

 
009. La dichiarazione sostitutiva di atto notorio è validamente presentata: 
A) Quando viene sottoscritta digitalmente dall'interessato dinanzi al dipendente addetto 
B) Quando viene sottoscritta dall'interessato dinanzi al dipendente addetto ovvero sottoscritta e presentata 

unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore 
C) Quando viene compilata in ogni sua parte e sottoscritta in originale e consegnate al pubblico ufficiale autorizzato 

 
010. Le gravi o reiterate violazioni dei codici di comportamento comportano: 
A) licenziamento con preavviso 
B) licenziamento senza preavviso 
C) allontanamento dal posto di lavoro per 12 mesi 

 

QUESTIONARIO 11 
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Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi dell'art. 244 del codice civile, l'azione di disconoscimento della paternità può essere 
proposta dal figlio? 

A) Sempre, senza alcun limite di età 
B) Sì, qualora abbia raggiunto la maggiore età 
C) No, l'azione di disconoscimento può essere esercitata solo dal padre o dalla madre 

 



 

 
PAGINA 1 

ASP CITTÀ DI PIACENZA 

CONCORSO PER SOLI ESAMI PER N. 26 UNITA’ DI PERSONALE “SPECIALISTA IN ATTIVITA’ SOCIALI” - 
PROFILO PROFESSIONALE DI “ASSISTENTE SOCIALE” CATEGORIA GIURIDICA D1 –  

POSIZIONE ECONOMICA D1 
 
 
 
 

001. L’integrazione socio sanitaria: 
A) Serve per far sì che tutti i servizi si occupino di un nucleo familiare 
B) Permette una presa in carico complessiva e maggiormente definita di nuclei familiari multiproblematici 
C) Permette di definire chi fa cosa tra diversi servizi, in un’ottica di delega delle responsabilità 

 
002. Ai sensi dell’art. 19 della Legge 328/2000 quali sono, tra gli altri, gli obiettivi del Piano di Zona? 
A) Favorire la formazione di sistemi locali d’intervento fondati su servizi e prestazioni tra loro complementari 

qualificandone la spesa 
B) Definire le tariffe dei Servizi alla Persona 
C) Individuare i gestori degli interventi socio assistenziali in ambito territoriale 

 
003. L'Amministratore di Sostegno può essere nominato: 
A) Esclusivamente dal compimento della maggiore età 
B) Nell'ultimo anno della minore età del minore 
C) Durante la scuola dell'obbligo 

 
004. In riferimento alla DGR E.R. 1102/2014 si intendono per casi complessi: 
A) Minori con disabilità accertata; Minori con diagnosi di natura psico-patologica; Minori vittime di maltrattamento, 

abuso, trauma e violenza assistita; Minori inseriti in strutture sanitarie accreditate 
B) Minori con disabilità accertata; Minori con diagnosi di natura psico-patologica; Minori vittime di maltrattamento, 

abuso, trauma e violenza assistita. Non sono considerati “casi complessi” i minori che non presentano necessità di 
protezione e tutela 

C) I casi per i quali, in un’ottica fortemente preventiva, la valutazione e la presa in carico sono effettuate nelle 
situazioni che potrebbero richiedere interventi di sostegno alla domiciliarità, affido e interventi semiresidenziali e 
residenziali 

 
005. L'assistente sociale è obbligato a deporre su quanto gli è stato confidato o ha conosciuto 

nell'esercizio della professione? 
A) No, salvo i casi previsti dalla legge 
B) Sì, per l'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre 
C) No, in ogni caso 

 
006. L'assistente sociale: 
A) Deve imporre agli utenti la conoscenza e l'esercizio dei diritti- doveri nell'ambito della collettività 
B) Deve impegnare la sua competenza professionale per promuovere la piena autodeterminazione degli utenti 
C) Deve sostenere processi di maturazione e occasionalmente di responsabilizzazione sociale e civica 

 
007. Per svolgere una visita domiciliare è importante:  
A) chiedere l’autorizzazione del responsabile di ufficio  
B) non avvertire mai l’utente sul giorno e l’ora della visita  
C) chiarire le motivazioni della visita e fissare assieme un appuntamento  

 
008. Le prestazioni erogate dai patronati:  
A) sono sempre gratuite  
B) richiedono un obbligo di iscrizione all’organizzazione affiliata  
C) si occupano solo di tutela fiscale del cittadino  

 
009. Ai sensi dell’art. 6, comma 1, del Regolamento Generale sulla protezione dei dati (Direttiva 

europea 2016/679), il trattamento del dato è lecito se: 
A) È compiuto con l’ausilio di strumenti automatizzati per la raccolta, la consultazione e la diffusione 
B) È necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento 
C) Riguarda esclusivamente la raccolta di dati anonimi 

 
010. L’adozione degli atti che impegnano l’Amministrazione verso l’esterno spetta: 
A) Ai dirigenti 
B) Al Presidente del Consiglio comunale 
C) Al Segretario comunale 

 

QUESTIONARIO 12 
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Domanda di riserva 
 

011. Quando mancano l’atto di nascita e il possesso di stato, la prova della filiazione può darsi in 
giudizio: 

A) Solamente con un complesso di fatti che valgano a dimostrare la relazione di filiazione 
B) Solamente con giuramento decisorio 
C) Con ogni mezzo  
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001. In riferimento alla DGR E.R. 1230/2008 rientra fra i compiti prioritari dell’UVM quello di: 
A) individuazione di un case manager/responsabile del caso definito sulla base del bisogno prevalente e del progetto 

formulato 
B) attivazione solo degli interventi di natura socio assistenziale 
C) verifica dei requisiti di funzionamento delle reti residenziali ai sensi della DGR E.R. n. 514/2009 

 
002. L'affidamento in prova al servizio sociale: 
A) É considerata la misura alternativa alla detenzione per eccellenza 
B) Può essere concesso ad una persona di età inferiore ai venticinque anni per comprovate esigenze di salute 
C) Ha inizio dopo trenta giorni dalla data in cui il soggetto ammesso sottoscrive il verbale di determinazione delle 

prescrizioni, con l'impegno a rispettarle 
 

003. L’art. 2 della legge 28 marzo 2001 n. 149 precisa che “il minore temporaneamente privo di un 
ambiente familiare idoneo, nonostante gli interventi di sostegno e aiuto disposti ai sensi dell’articolo 
1, è affidato” dapprima: 

A) ad una comunità di tipo familiare  
B) ad una famiglia, preferibilmente con figli minori  
C) ai nonni materni o paterni  

 
004. In riferimento all’art. 4 comma 1 Legge n. 184/1983 e successive modificazioni e integrazioni chi 

dispone l’affidamento familiare consensuale? 
A) L’affidamento familiare è disposto dal responsabile del caso, previo consenso manifestato dai genitori o dal 

genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore 
di età inferiore, in considerazione della sua capacità di discernimento. Il giudice tutelare del luogo ove si trova il 
minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

B) L’affidamento familiare è disposto dall’ Unità di Valutazione multidimensionale, previo consenso manifestato dai 
genitori o dal genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e 
anche il minore di età inferiore, in considerazione della sua capacità di discernimento. Il giudice tutelare del luogo 
ove si trova il minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

C) L’affidamento familiare è disposto dal servizio sociale locale, previo consenso manifestato dai genitori o dal 
genitore esercente la potestà, ovvero dal tutore, sentito il minore che ha compiuto gli anni dodici e anche il minore 
di età inferiore, in considerazione della sua capacità di discernimento. Il giudice tutelare del luogo ove si trova il 
minore rende esecutivo il provvedimento con decreto 

 
005. Secondo quanto prevede il Codice deontologico, la cancellazione dall'Albo esime l'assistente 

sociale dagli obblighi afferenti la riservatezza e il segreto professionale? 
A) No, per espressa previsione del Codice 
B) Sì, per espressa previsione del Codice 
C) No, per almeno due anni dalla cancellazione 

 
006. Prevede il Codice deontologico che l'assistente sociale, nel rapporto professionale: 
A) Non deve utilizzare la relazione con utenti per interessi o vantaggi personali 
B) Può in casi eccezionali utilizzare la relazione con utenti per interessi o vantaggi personali 
C) Può instaurare relazioni personali affettive 

 
007. La cartella sociale raccoglie:  
A) tutte le informazioni riguardanti un caso  
B) le informazioni riguardanti gli interventi multidisciplinari  
C) le relazioni sociali  

 
008. Il Programma di intervento per la prevenzione dell’istituzionalizzazione (PIPPI) pone al centro:  
A) la sicurezza dei bambini e il miglioramento della qualità del loro sviluppo  
B) la sicurezza delle persone disabili  
C) il contrasto all’isolamento delle persone anziane  

 

QUESTIONARIO 13 
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009. Il diritto di accesso e di informazione, ai sensi dell'art. 10 del D.Lgs. 267/2000, riguarda: 
A) tutti gli atti dell’amministrazione ad eccezione di quelli riservati per legge o per un motivato divieto a tutela della 

riservatezza di persone, gruppi, imprese 
B) tutti gli atti previsti dal regolamento adottato in materia di accesso, informazione e partecipazione da ogni comune 

o provincia 
C) tutti gli atti consistenti in regolamenti, atti di programmazione e atti di definizione di procedimenti amministrativi 

 
010. Sul datore di lavoro non grava l’obbligo di fornire al lavoratore informazioni concernenti: 
A) I rischi specifici in relazione all’attività 
B) I pericoli connessi all’attività 
C) Il trattamento economico 

 
Domanda di riserva 
 

011. In riferimento alla L. 4-5-1983, n. 184, "Disciplina dell'adozione e dell'affidamento dei minori", 
l'adottabilità viene dichiarata: 

A) Quando i genitori sono dichiarati incapaci 
B) Quando la permanenza nella famiglia d'origine è rischiosa per il processo evolutivo del minore 
C) Quando un minore è in situazione d'abbandono perché privo di assistenza morale e materiale da parte dei genitori 

o dei parenti tenuti a provvedervi 
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001. L'hospice è: 
A) Una Unità operativa presente per assistere le persone al fine della vita 
B) Una Unità operativa che si fa carico di effettuare interventi di palpazione 
C) Una Unità operativa che ricovera prevalentemente pazienti tumorali in situazioni di criticità 

 
002. Il Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO) può essere disposto dal Sindaco solamente in 

presenza di: 
A) Certificazione di due medici con specializzazione in psichiatria 
B) Certificazione di un medico (anche non specialista) confermata da un secondo medico appartenente al Servizio 

Sanitario Nazionale 
C) Certificazione di un medico (anche non specialista) abilitato all’esercizio della professione 

 
003. La classificazione ICF:  
A) Offre la possibilità di capire meglio le problematiche della disabilità, considerando l’interazione tra il soggetto e il 

contesto in cui vive 
B) Considera le limitazioni delle attività svolte dal soggetto  
C) Offre soluzioni terapeutiche per il superamento delle difficoltà psicofisiche  

 
004. A quale Autorità Giudiziaria viene segnalato il provvedimento ex art. 403 del Codice Civile? 
A) Al Tribunale per i Minorenni 
B) Alla Procura 
C) Al Giudice Tutelare 

 
005. Quale tra i seguenti non è uno dei principi/valori che orientano il lavoro dell’Assistente Sociale? 
A) Principio di Assoluzione 
B) Principio di Autodeterminazione 
C) Principio di Accettazione 

 
006. Tra i principi e i valori su cui si fonda il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali troviamo il 

principio del Rispetto e della Promozione della Globalità della Persona, secondo il quale: 
A) L'unicità e la soggettività di ciascun utente deve essere riconosciuta dall'assistente sociale per poter effettuare un 

intervento adatto al soggetto 
B) L'assistente sociale deve considerare e accogliere la persona come unica e distinta da altre analoghe situazioni e 

deve saperla collocare entro il suo contesto di vita, di relazione e di ambiente 
C) Il rispetto verso la persona umana in quanto tale è legato al principio di accettazione di ogni persona per quello 

che è 
 

007. Il diario dell’assistente sociale è uno strumento professionale:  
A) formale  
B) strettamente personale  
C) utile alla trasmissione di informazioni  

 
008. Per la programmazione e la gestione degli interventi in materia di politiche sociali, i Comuni, le 

Regioni e lo Stato dovranno coinvolgere: 
A) gli enti del Terzo settore  
B) gli amministratori locali  
C) il Consiglio comunale  

 
009. Il segreto d’Ufficio è legato: 
A) A tutte le pratiche della Pubblica Amministrazione 
B) Alle sole pratiche collegate a procedure che determinano graduatorie 
C) Ad alcune pratiche della Pubblica Amministrazione 

 
010. Quali sono i soggetti che obbligatoriamente prendono parte alla riunione periodica di prevenzione 

e protezione? 
A) Datore di lavoro, RSSP, medico competente e RLS 
B) Datore di lavoro, rappresentante sindacale, medico competente e RLS 
C) Dirigente, RSSP, medico competente e RLS 

 

QUESTIONARIO 14 
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Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi dell’art. 22 della legge n. 184/1983 le indagini, richieste dal Tribunale per i minorenni per 
accertare l'idoneità di una coppia all'adozione, debbono essere concluse: 

A) Entro 1 anno 
B) Entro 120 giorni 
C) Entro 2 anni 
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001. Le condizioni che rappresentano un potenziale di rischio di ricovero in una residenza per anziani 
sono: 

A) Età avanzata; solitudine (o scarsità di rapporti sociali e familiari); presenza di un'elevata comorbidità; disabilità 
fisica o mentale 

B) La mancanza di una rete familiare e la frattura del femore 
C) La mancanza di figli che si prendano cura dell'anziano e il cambiamento della struttura familiare dovuto al lavoro 

femminile 
 

002. Qualora si verifichi una necessità sociale in emergenza/urgenza è competente per il primo 
intervento: 

A) Il Comune dove si verifica il bisogno 
B) Il Comune di residenza 
C) Il Comune Capofila del Distretto 

 
003. La carta dei servizi di una struttura socio-sanitaria per anziani definisce:  
A) la dotazione di spazi riservati ad attività di tipo collettivo e/o di socializzazione  
B) i principi d’intervento, le modalità di erogazione delle prestazioni e le forme di relazione con i cittadini-utenti 
C) i Piani assistenziali individualizzati (PAI) 

 
004. Il minore è in stato di abbandono quando: 
A) È maltrattato 
B) È privo di figure adulte di riferimento 
C) È privo di assistenza morale e materiale 

 
005. L’etica professionale è: 
A) l’insieme dei valori che guidano e orientano l’azione professionale 
B) La responsabilità esclusiva dei liberi professionisti 
C) Le scelte arbitrarie in situazioni di forte disagio 

 
006. Il lavoro dell'ufficio di servizio sociale: 
A) Ha valenze non solo operative ma anche culturali e politiche 
B) È operativo e segue una logica meramente riparativa 
C) È solo operativo 

 
007. La supervisione è considerata:  
A) una fase importante per il percorso di crescita e miglioramento del professionista assistente sociale e del 

tirocinante 
B) una fase importante nell’ambito del tirocinio professionale  
C) un processo di riflessione individuale  

 
008. Nella programmazione del Piano sociale di zona i Sindaci:  
A) stabiliscono solo le risorse disponibili per il finanziamento degli interventi  
B) assumono un ruolo strategico nel coinvolgere tutte le parti interessate nelle varie fasi del piano 
C) sono coinvolti nella fase iniziale  

 
009. Qual è, nel sistema integrato di interventi e servizi sociali previsto dalla L.R. Emilia Romagna 

2/2003, il ruolo del terzo settore? 
A) Supportare gli enti locali nella programmazione dei servizi 
B) Partecipare alla programmazione e all’erogazione degli interventi 
C) Fornire consulenze agli enti locali 

 
010. Il pubblico ufficiale che, violando i doveri inerenti alle funzioni, rivela notizie di ufficio le quali 

devono rimanere segrete, commette il delitto di: 
A) rivelazione del contenuto di documenti segreti 
B) abuso d’ufficio 
C) rivelazione dei segreti d’ufficio 

 

QUESTIONARIO 15 
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Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi della legge n. 184/1983, le segnalazioni relative a situazioni di minori in stato 
d’abbandono devono essere effettuate: 

A) al giudice tutelare 
B) al Procuratore della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni 
C) al pubblico ministero presso la Corte di Cassazione 
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001. La carta dei servizi di una struttura residenziale per anziani è: 
A) Il regolamento dell'ente che eroga il servizio 
B) Il documento che definisce l'organizzazione interna dell'ente che eroga il servizio 
C) Un documento che determina gli standard di qualità perseguiti dall'ente erogatore del servizio 

 
002. Il ruolo di “controllo” da parte del servizio sociale: 
A) Discende direttamente dalle norme deontologiche dell’assistente sociale 
B) Viene esercitato all’interno di una cornice normativa precisa, frutto dell’ordinamento dello Stato, in particolare su 

mandato espresso dall’Autorità giudiziaria 
C) È tipico della professione dell’assistente sociale, in tutti i contesti di lavoro 

 
003. La comunità familiare si contraddistingue per:  
A) il basso grado assistenziale e il ristretto gruppo di minori seguiti  
B) l’affiancamento di un genitore naturale al minore  
C) il numero ridotto di ore di operatività  

 
004. Per l'affidamento di un minore a parenti entro il 4° grado: 
A) E' obbligatorio l'intervento dell'autorità giudiziaria 
B) Non è obbligatorio l'intervento dell'autorità giudiziaria 
C) E' sempre opportuno l'intervento dell'autorità giudiziaria 

 
005. L'esercizio della professione si basa su fondamenti etici e scientifici, sulla disciplina accademica, 

sulla pratica, sull'autonomia tecnico-professionale, sull'indipendenza di giudizio. A quale titolo del 
Codice Deontologico dell'Assistente Sociale appartiene tale disposizione? 

A) PRINCIPI GENERALI DELLA PROFESSIONE 
B) RESPONSABILITÀ DELL’ASSISTENTE SOCIALE VERSO LA PROFESSIONE 
C) RESPONSABILITÀ DELL'ASSISTENTE SOCIALE NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE 

 
006. L’Assistente Sociale orienta la propria azione professionale con tempi idonei a garantire la dignità, 

la tutela e i diritti delle persone. Ha quindi il dovere di: 
A) Garantire contesti e tempi adeguati alla sua organizzazione 
B) Garantire contesti e tempi adeguati all’utenza 
C) Non ha obbligo di garantire contesti e tempi adeguati all’utenza 

 
007. Nel lavoro di équipe viene favorita:  
A) la capacità di problem solving  
B) la competenza individuale dell’operatore  
C) la collaborazione tra tutti gli operatori che lavorano in favore delle persone  

 
008. L’accesso al sistema integrato dei servizi socio-sanitari è garantito:  
A) dall’Unità valutativa multidimensionale (UVM)  
B) dal Segretariato sociale  
C) dal Consultorio familiare  

 
009. La pubblica amministrazione può rifiutare l'accesso ai documenti amministrativi secondo la Legge 

241/1990? 
A) Sì, nei casi e nei limiti stabiliti 
B) Sì, solo qualora la loro conoscenza possa impedire o gravemente ostacolare lo svolgimento dell'azione 

amministrativa 
C) No, in nessun caso l'amministrazione può rifiutare l'accesso ai documenti amministrativi 

 
010. Se una persona offre del denaro a un pubblico ufficiale per l’esercizio delle sue funzioni o dei suoi 

poteri, ma questi rifiuta l’offerta: 
A) Il reo risponde di delitto tentato 
B) Il comportamento dell’agente è irrilevante ai fini penali 
C) Ricorre la fattispecie di istigazione alla corruzione 

 

QUESTIONARIO 16 
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Domanda di riserva 
 

011. A norma di quanto dispone la legge n. 184/1983, in presenza di quali presupposti deve essere 
autorizzato l’accesso all’adottato minorenne alle informazioni che riguardano la sua origine e 
l'identità dei genitori biologici prima del compimento dell'età prevista dalla legge? 

A) Su espressa richiesta dei genitori biologici, ma solo nel caso che questi siano in grave pericolo di vita 
B) In caso di morte dei genitori adottivi 
C) Qualora sussistano gravi e comprovati motivi 
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001. Il caregiver familiare, ai sensi della L.R. Emilia Romagna 2/2014, è colui che: 
A) volontariamente, in modo gratuito e responsabile, si prende cura nell'ambito del piano assistenziale individualizzato 

di una persona cara consenziente, in condizioni di non autosufficienza o comunque di necessità di ausilio di lunga 
durata, non in grado di prendersi cura di sé, anche avvalendosi di lavoro di cura privato realizzato da assistenti 
famigliari retribuiti 

B) inviato dai servizi sociali territoriali, con titolo di operatore socio sanitario, si prende cura nell'ambito del piano 
assistenziale individualizzato di una persona consenziente, in condizioni di non autosufficienza o comunque di 
necessità di ausilio di lunga durata, non in grado di prendersi cura di sé 

C) con un contratto di lavoro privato di assistenza famigliare, si prende cura nell'ambito del piano assistenziale 
individualizzato di una persona consenziente, in condizioni di non autosufficienza o comunque di necessità di 
ausilio di lunga durata, non in grado di prendersi cura di sé 

 
002. La rendicontazione del lavoro dell’assistente sociale: 
A) È tipica delle organizzazioni complesse e ha la finalità di appesantire il lavoro del singolo professionista 
B) È un metodo di lavoro che utilizza solo un approccio quantitativo 
C) È un metodo di lavoro che qualifica la professione svolta dagli operatori 

 
003. La comunità socio-riabilitativa per persone con disabilità assicura:  
A) sostegno a disabili con sufficiente autonomia  
B) un educatore professionale per ogni ospite  
C) prestazioni sanitarie non continuative alla stregua dell’assistenza domiciliare  

 
004. In riferimento alla DGR E.R. 1904/2011 e successive modificazioni e integrazioni il Progetto 

Quadro: 
A) È definito a seguito di un periodo di osservazione, della durata di norma di tre mesi, dagli operatori delle strutture 

di accoglienza e viene presentato al Responsabile del Caso che lo condivide con l’equipe tecnica territoriale 
B) È definito dal Responsabile del Caso in collaborazione con gli altri specialisti coinvolti 
C) È definito in prima istanza in sede di valutazione congiunta tra i tecnici del Servizio Sociale e quelli dell’AUSL, dopo 

una prima valutazione delle competenze genitoriali, la conoscenza della famiglia e del bambino 
 

005. Si indichi quale affermazione sulla "Riservatezza e segreto professionale" è rispondente a quanto 
prevede il Codice deontologico dell'assistente sociale: 

A) Nei rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di diffusione l'assistente sociale, deve ispirarsi a criteri di equilibrio e 
misura nel rilasciare dichiarazioni o interviste, ma non è tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto 
professionale 

B) L'assistente sociale non è obbligato al segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua 
professione nel caso di richiesta scritta e motivata dei legali rappresentanti del minore o dell'incapace nell'esclusivo 
interesse degli stessi 

C) L'assistente sociale nel rapporto con enti, colleghi ed altri professionisti fornisce dati e informazioni che a suo 
insindacabile giudizio ritiene opportuni 

 
006. Secondo quanto prevede il Codice deontologico, l'assistente sociale deve tenere un 

comportamento consono al decoro ed alla dignità della professione: 
A) In nessun caso abuserà della sua posizione professionale 
B) Nei casi tassativamente elencati nel Codice potrà abusare della sua posizione professionale 
C) In alcuni casi potrà abusare della sua posizione professionale, purché non arrechi danni a utenti 

 
007. “Case work” significa:  
A) lavorare con il singolo individuo  
B) lavorare sui bisogni  
C) lavorare sul caso  

 
008. Qual è la "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali"? 
A) Legge n. 833 del 1978 
B) Legge n. 6972 del 1890 
C) Legge n. 328 del 2000 

 

QUESTIONARIO 17 
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009. Ai sensi della Legge 328/2000, qual è lo strumento per l’adozione del Piano di Zona locale? 
A) Delibera del CDA dell’Azienda o dell’Amministratore Unico delle ASP 
B) Determina del Direttore del distretto socio sanitario di riferimento 
C) Accordo di Programma 

 
010. Chiunque compie atti sessuali con persona che non ha compiuto gli anni quattordici: 
A) Risponde del delitto di atti sessuali con minorenne 
B) E' punibile solo se dal fatto deriva un pregiudizio grave allo sviluppo psicofisico del minore 
C) Soggiace alla pena stabilita dall'art. 609-bis c.p. (violenza sessuale) 

 
Domanda di riserva 
 

011. Qual è il soggetto che risponde del delitto di abuso dei mezzi di correzione o di disciplina, se dal 
fatto deriva il pericolo di una malattia nel corpo o nella mente? 

A) Colui che abusa dei mezzi di correzione o di disciplina in danno di una persona sottoposta alla sua autorità o a lui 
affidata 

B) Colui che sottrae un minore degli anni quattordici al genitore esercente la podestà 
C) Colui che, abbandonando il domicilio domestico, o comunque serbando una condotta contraria all'ordine o alla 

morale delle famiglie, si sottrae agli obblighi di assistenza 
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001. In coerenza con quanto disposto dalla L.R. Emilia Romagna 2/2014, i Comuni e le AUSL, nei limiti 
delle risorse disponibili, assicurano, fra l’altro, al caregiver familiare: 

A) Un riconoscimento economico parametrato a quello del voucher INPS 
B) Il riconoscimento dei contributi previdenziali figurativi 
C) La formazione e l'addestramento finalizzati al corretto svolgimento del lavoro di cura 

 
002. Il contratto di servizio sociale: 
A) Definisce i costi a carico dell’Ente proponente e i costi in compartecipazione da parte dell’utente 
B) È uno strumento della assistente sociale che definisce esplicitamente gli obiettivi convenuti nel processo di aiuto e 

le reciproche azioni da svolgere 
C) Permette all’assistente sociale di intervenire puntualmente sulla autodeterminazione della persona, limitandola 

 
003. Quale tipo di struttura offre ospitalità e assistenza a donne vittime di violenza?  
A) Centro diurno  
B) Gruppo appartamento  
C) Casa rifugio  

 
004. In un affidamento familiare il Servizio Sociale ha l'obbligo di aggiornare l'Autorità Giudiziaria: 
A) Ogni due anni 
B) Ogni anno 
C) Ogni 6 mesi 

 
005. Quale sanzione disciplinare, che può essere inflitta all'assistente sociale consiste, nell'inibizione 

all'esercizio della professione? 
A) Sospensione dall'esercizio professionale 
B) Censura 
C) Multa 

 
006. Una definizione di “empatia” comunemente condivisa da molti autori è:  
A) atteggiamento altruistico e prosociale di una persona  
B) capacità di riconoscere, di comprendere e di condividere i sentimenti e il vissuto dell’altro 
C) saper riconoscere ed esprimere le proprie emozioni in maniera adeguata alle situazioni 

 
007. La “presa in carico” rientra nella fase di:  
A) verifica  
B) progettazione dell’intervento  
C) accoglienza della domanda  

 
008. La deistituzionalizzazione degli interventi mira a:  
A) impedire la fruizione di alcuni servizi  
B) mantenere l’utente, ove possibile, all’interno del suo contesto di vita attraverso servizi domiciliari e il 

coinvolgimento della rete parentale 
C) rendere l’utente soggetto a servizi e cure predisposti solo in ambito pubblico  

 
009. Secondo l’art. 314 del codice penale il reato di “peculato” nella pubblica amministrazione si 

verifica quando: 
A) Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, che, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe 

o induce taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui o ad un terzo, denaro o altra utilità 
B) Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, che, avendo per ragione del suo ufficio o servizio il 

possesso o comunque la disponibilità di danaro o di altra cosa mobile altrui, se ne appropria 
C) Il pubblico ufficiale, che, per compiere un atto del suo ufficio, riceve, per sé o per un terzo, in denaro od altra 

utilità, una retribuzione che non gli è dovuta, o ne accetta la promessa 
 

010. Quanti sono i cicli di istruzione? 
A) 2 
B) 4 
C) 5 

 

QUESTIONARIO 18 
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Domanda di riserva 
 

011. A norma delle disposizioni contenute nel D.P.R. n. 448/1988, in quale dei seguenti casi può essere 
applicata la custodia cautelare per un minorenne?  

A) Delitti non colposi per i quali la legge stabilisce la pena dell’ergastolo o della reclusione non inferiore nel massimo a 
nove anni 

B) In tutti i casi in cui sia ritenuto necessario dal giudice, purché il minorenne abbia compiuto i diciassette anni di età 
C) Sempre, anche in ipotesi di contravvenzioni 
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001. In Emilia Romagna ai sensi della DGR 1206/2007, finalità dell’accoglienza temporanea di sollievo 
è, tra le altre: 

A) garantire un periodo di sollievo per coloro che assistono persone non autosufficienti programmabile sulla base 
delle esigenze dell’anziano e del caregiver stesso 

B) garantire un periodo di sollievo per coloro che assistono anziani soli in condizioni di grave disagio socio-economico, 
programmabile sulla base delle esigenze dell’anziano 

C) garantire un periodo di sollievo all’anziano per la cura di gravi patologie 
 

002. Ai sensi della Legge 6/2004 quando la durata dell’incarico dell’Amministratore di Sostegno è a 
tempo determinato, il Giudice Tutelare: 

A) può prorogarlo con decreto motivato pronunciato anche d'ufficio prima della scadenza del termine 
B) può prorogarlo sentendo obbligatoriamente la persona beneficiaria e l’Amministratore di Sostegno, non potendosi 

pronunciare d’ufficio 
C) comunica entro 30 giorni all’Ufficiale dello Stato Civile la chiusura del provvedimento 

 
003. Il servizio di assistenza domiciliare integrata permette di:  
A) fornire un complesso di prestazioni socio-assistenziali e sanitarie per soggetti che presentano criticità specifiche 
B) fornire un complesso di prestazioni socio-assistenziali e sanitarie in strutture specializzate 
C) fornire un complesso di prestazioni socio-assistenziali e sanitarie ai cittadini nel loro ambiente di vita 

 
004. Salvo proroghe, qual è il termine massimo di un affidamento familiare consensuale? 
A) Non vi è termine massimo poiché determinato dalla autorità giudiziaria competente 
B) Un anno 
C) Due anni 

 
005. Nella sua azione l'assistente sociale deve rispettare contemporaneamente: 
A) Il mandato professionale e il mandato sociale 
B) Il mandato professionale, il mandato sociale, il mandato istituzionale 
C) Il mandato sociale e il mandato istituzionale 

 
006. La “gerarchia dei bisogni” è stata proposta da:  
A) Abraham Maslow  
B) Robert Sternberg  
C) Jerome Seymour Bruner  

 
007. Nel servizio sociale la valutazione è un procedimento che:  
A) riguarda solo la fase iniziale del processo di aiuto  
B) serve ad apportare delle correzioni alle ipotesi iniziali di un progetto  
C) riguarda tutte le fasi del processo di aiuto  

 
008. L’analisi del “lavoro di rete” si basa su:  
A) un confronto tra i cittadini  
B) una relazione approfondita redatta dai servizi sociali  
C) fasi di verifica e monitoraggio tra tutti gli attori coinvolti  

 
009. Che cosa si intende per DPI? 
A) Dispositivi di Protezione Individuali 
B) Dispositivi di Protezione Industriali 
C) Dispositivi di Pericolo Istituzionali 

 
010. L'orario di lavoro degli adolescenti non può superare: 
A) le 8 ore giornaliere e le 40 ore settimanali 
B) le 7 ore giornaliere e le 35 ore settimanali 
C) le 5 ore giornaliere e le 25 ore settimanali 

 

QUESTIONARIO 19 
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Domanda di riserva 
 

011. Ai sensi di quanto dispone il Codice civile, con la maggiore età si acquista la capacità di compiere 
tutti gli atti per i quali non sia stabilita una età diversa. Quale età è richiesta per l'imputabilità? 

A) 14 anni 
B) 16 anni 
C) 15 anni 
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001. In Emilia Romagna ai sensi della DGR 1206/2007, cosa si intende per Assistenza Domiciliare Socio 
Sanitaria Integrata? 

A) Una forma di assistenza che consente di mantenere a domicilio le persone con gravi difficoltà di natura socio-
economica, favorendo il recupero delle capacità residue di autonomia e relazione 

B) Una forma di assistenza che consente di mantenere a domicilio gli anziani ancora autosufficienti favorendo il 
mantenimento delle capacità residue di autonomia e relazione 

C) Una forma di assistenza che consente di mantenere a domicilio le persone non autosufficienti, favorendo il 
recupero delle capacità residue di autonomia e relazione 

 
002. Quale fra i seguenti non è un servizio socio sanitario? 
A) Tirocinio formativo 
B) Entrambe le risposte sono esatte 
C) Affido 

 
003. Quale dei seguenti elementi non accomuna le professioni sociali?  
A) L’aiuto alla persona  
B) Il tipo di contatto che si ha con l’utenza  
C) Il lavoro nell’ambito della devianza e del disagio  

 
004. Le situazioni di conflittualità intrafamiliari e le difficoltà assistenziali ed educative nei confronti dei 

minori sono di competenza: 
A) Dei servizi sociali territoriali e non richiedono un espresso mandato dell'Autorità Giudiziaria Minorile 
B) Dei servizi sociali territoriali che devono segnalarle al Giudice Tutelare 
C) Dei servizi sociali territoriali che devono sempre segnalarle all'Autorità Giudiziaria Minorile 

 
005. Quale tra i seguenti non è uno dei principi/valori che orientano l'operato dell'Assistente Sociale? 
A) Principio del Rispetto e della Tutela della Condotta deviante 
B) Principio della Personalizzazione e Individualizzazione degli interventi 
C) Principio di Autodeterminazione 

 
006. Quale fra i seguenti termini si riferisce a un meccanismo di difesa?  
A) Repressione  
B) Riflessione  
C) Rimozione  

 
007. Nella progettazione dell’intervento viene stipulato un contratto tra l’operatore e l’utente al fine di: 
A) stabilire obiettivi che devono essere rispettati dall’utente  
B) stabilire insieme le azioni da intraprendere in un clima di fiducia reciproco  
C) consentire all’operatore di poter decidere gli obiettivi da perseguire  

 
008. Cosa si intende per “povertà educativa”?  
A) La privazione di beni essenziali per i minori  
B) La privazione, per i bambini e gli adolescenti, della possibilità di apprendere e sviluppare le proprie capacità 
C) L’impossibilità di vivere nel contesto familiare di origine  

 
009. Nelle ASP il Direttore Generale è nominato: 
A) Dal Sindaco del Comune capofila 
B) Dall’Assemblea dei Soci su proposta dell’Amministratore Unico 
C) Dall’Amministratore Unico 

 
010. Quale normativa ha istituito il consultorio familiare? 
A) La L. 176/1991 
B) La L. 47/2017 
C) La L. 405/1975 

 

QUESTIONARIO 20 
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011. Qual è la durata dell'istruzione obbligatoria? 
A) 10 anni, da 6 a 16 anni di età 
B) 10 anni, da 7 a 17 anni di età 
C) 12 anni, da 6 a 18 anni di età 
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001. I destinatari della Assistenza Domiciliare Integrata ai sensi della DGR Emilia Romagna. 1206/2007 
sono: 

A) Anziani autosufficienti, disabili gravi e gravissimi, malati dimessi da ospedali o strutture residenziali 
B) I malati di qualsiasi età, cronici, terminali, disabili gravi e gravissimi, malati dimessi da ospedali o strutture 

residenziali 
C) Utenti in condizioni di abbandono 

 
002. Quale documento è necessario presentare per definire la quota di compartecipazione degli utenti 

ai servizi? 
A) CUD 
B) Dichiarazione dei redditi 
C) Dichiarazione ISEE 

 
003. Quale tra i seguenti è un servizio a sostegno della riorganizzazione delle relazioni familiari in 

presenza di una separazione o di crisi nei rapporti di coppia o di decisione di divorzio? 
A) Centro di ascolto per le famiglie e servizi di sostegno alla famiglia e alla genitorialità 
B) Servizio di mediazione familiare  
C) Tutor  

 
004. In base alla DGR Emilia Romagna 1904/2011 le strutture residenziali che ospitano i minori sono 

obbligate a comunicare l'elenco dei minori ospitati in Procura: 
A) Almeno ogni 12 mesi 
B) Almeno ogni 6 mesi 
C) Almeno ogni 3 mesi 

 
005. Secondo quanto prevede il Codice deontologico, l'assistente sociale nel rapporto con enti, colleghi 

ed altri professionisti: 
A) Fornisce dati e informazioni che a suo insindacabile giudizio ritiene opportuni 
B) Fornisce unicamente dati e informazioni strettamente attinenti e indispensabili alla definizione dell'intervento 
C) Fornisce tutti i dati e informazioni anche se non strettamente attinenti e indispensabili alla definizione 

dell'intervento 
 

006. Che cosa si intende per “disabilità intellettiva”?  
A) Una significativa limitazione del funzionamento adattivo in presenza di un adeguato livello intellettivo 
B) Un funzionamento intellettivo generale al di sotto della media associato a carenze nel comportamento adattivo 
C) Un disturbo psichico ad insorgenza in età adulta  

 
007. Il “group work” si caratterizza per:  
A) l’organizzazione gerarchica  
B) l’insieme di persone con obiettivi diversi tra loro  
C) l’influenzamento reciproco, il fare insieme, l’agire contingente  

 
008. Qual è stato il gruppo AMA più diffuso negli anni ’30?  
A) Padri Separati  
B) Famiglia Adottive  
C) Alcolisti Anonimi  

 
009. L’Amministratore unico delle ASP è nominato da: 
A) Il Consiglio Regionale 
B) L’Assemblea dei Soci 
C) Il Consiglio Comunale 

 
010. La dichiarazione sostitutiva di atto notorio è validamente presentata: 
A) Quando viene sottoscritta dall'interessato dinanzi al dipendente addetto ovvero sottoscritta e presentata 

unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore 
B) Quando viene sottoscritta digitalmente dall'interessato dinanzi al dipendente addetto 
C) Quando viene compilata in ogni sua parte e sottoscritta in originale e consegnate al pubblico ufficiale autorizzato 

 

QUESTIONARIO 21 
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011. A norma delle disposizioni contenute nel D.P.R. n. 448/1988 in quale dei seguenti casi il giudice 
può disporre la custodia cautelare per un minorenne? 

A) Sempre 
B) Se, per specifiche modalità e circostanze del fatto e per la personalità dell'imputato, vi è il concreto pericolo che 

questi commetta gravi delitti con uso di armi o di altri mezzi di violenza personale o diretti contro l'ordine 
costituzionale ovvero delitti di criminalità organizzata o della stessa specie di quelli per cui si procede 

C) In tutti i casi in cui sia ritenuto necessario dal giudice, purché il minorenne abbia compiuto i diciassette anni di età 
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001. Assistenza Socio/Sanitaria domiciliare integrata si definisce come: 
A) I servizi professionali che si svolgono al domicilio dell’utente disabile o anziano 
B) Il servizio di assistenza domiciliare, solo di natura assistenziale 
C) Il servizio in risposta ai bisogni socio/assistenziali, socio/sanitari e sanitari espressi sul territorio da persone non 

autosufficienti 
 

002. L'Assistente Sociale nell'esercizio della professione deve mantenere il segreto professionale, salvo 
nei seguenti casi: 

A) nell'elaborazione di pubblicazioni scientifiche previo consenso dell’utente 
B) solo nel caso in cui i fatti riguardino utenti deceduti 
C) rischio di grave danno per lo stesso utente o a terzi specialmente se in condizione di particolare fragilità 

 
003. L’art. 5 della legge 328/2000 riconosce come primo ente per la gestione dei XXXX: 
A) la Regione  
B) i Comuni  
C) il Terzo settore  

 
004. La Legge 112/2016: 
A) Dispone la realizzazione degli interventi integrati nell’area delle prestazioni socio sanitarie rivolte ai minorenni 

allontanati o a rischio di allontanamento 
B) Disciplina in materia di assistenza in favore delle persone con disabilità grave prive del sostegno familiare 
C) Prescrive le norme per il diritto al lavoro dei disabili 

 
005. La relazione assistente sociale - utente è connotata dalla confidenzialità, il che significa: 
A) Che l'assistente sociale assume nei confronti dell'utente un impegno libero-professionale 
B) Che l'utente può instaurare con l'operatore un rapporto paritario e amicale 
C) Che l'utente è assolutamente garantito nella sua riservatezza 

 
006. Il ruolo degli assistenti sociali nel “community work” consiste:  
A) nell’organizzare gli incontri di conoscenza tra i soggetti che vivono la stessa problematica 
B) nell’individuare i problemi principali all’interno di una comunità  
C) nell’aiutare le persone che vivono nella stessa zona o che condividono uno stesso problema a intraprendere azioni 

comuni 
 

007. Nel “group work” l’operatore:  
A) non impone la sua esperienza ma sostiene e stimola il gruppo nel raggiungimento degli obiettivi comuni 
B) indica quali sono gli obiettivi da raggiungere  
C) definisce i ruoli all’interno del gruppo  

 
008. Le reti istituzionali di servizi sono composte da:  
A) gruppi AMA  
B) comitati e associazioni  
C) dirigenti dei servizi sociali e sanitari  

 
009. Secondo il D.Lgs 165/2001 a chi spetta il compito di vigilare sull’applicazione dei codici di 

comportamento? 
A) All’ANAC 
B) Al Dirigente responsabile di ciascuna struttura 
C) Alla Funzione pubblica 

 
010. La pubblicazione e la divulgazione di notizie o immagini idonee a consentire l’identificazione del 

minorenne comunque coinvolto nel procedimento penale (D.P.R. n. 448/1988, art. 13): 
A) Sono sempre ammesse 
B) Sono ammesse solo con il consenso del minorenne e purché abbia compiuto i quattordici anni 
C) Sono vietate 

 

QUESTIONARIO 22 
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011. Quanto dura il ciclo di istruzione obbligatoria in Italia? 
A) 10 anni da 5 a 15 anni di età 
B) 10 anni da 7 a 17 anni di età 
C) 10 anni da 6 a 16 anni di età  
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001. Con il Piano Regionale contro la violenza di genere, approvato con la DGR 64/2016, la Regione 
Emilia Romagna, al fine di costruire un sistema di prevenzione primaria e secondaria e per il 
trattamento delle donne vittime di violenza promuove, tra le diverse azioni: 

A) La realizzazione di accordi di programma tra forze dell’ordine e strutture di pronto soccorso ospedaliero 
B) L’integrazione fra i centri antiviolenza ed i servizi pubblici sociali e sanitari 
C) La costituzione dei centri antiviolenza quali soggetti deputati alla presa in carico 

 
002. I beneficiari dell’assegno di cura anziani sono: 
A) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 

complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito D14dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - altri soggetti che con l'anziano intrattengono 
consolidati e verificabili rapporti di "cura", anche se non legati da vincoli familiari; - l'anziano stesso quando sia in 
grado di determinare e gestire le decisioni che riguardano la propria assistenza e la propria vita; - l'amministratore 
di sostegno 

B) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 
complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - l’assistente familiare 

C) -le famiglie che mantengono l'anziano, certificato non autosufficiente, nel proprio ambiente, nell’ambito di un 
complesso programma di assistenza domiciliare integrata definito dalla UVM; - le famiglie che accolgono nel 
proprio ambito l'anziano solo (art. 13, comma 1, della L.R. n. 5/94); - l'amministratore di sostegno; - la casa-
famiglia 

 
003. Quale è la definizione di DSU? 
A) Dichiarazione di sostegno urgente per i nuclei in condizione di estrema povertà 
B) Dichiarazione sociale univoca relativa alle informazioni sociali sul nucleo per l’erogazione dei contributi 
C) Dichiarazione sostitutiva unica concernente le informazioni necessarie per la determinazione del ISEE 

 
004. Il collocamento mamma bambino è un intervento volto prevalentemente a: 
A) Tutelare la diade mamma – bambino 
B) Svolgere un percorso di allontanamento del bambino dal nucleo familiare per gradi 
C) Tutelare le mamme nei percorsi di separazione 

 
005. Tra i principi e i valori su cui si fonda il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali troviamo il 

principio di Autodeterminazione, secondo il quale: 
A) La riservatezza e il segreto professionale sono diritto dell'utente e dovere dell'assistente sociale 
B) Ogni uomo è uguale ad un altro in quanto a dignità e a godimento dei diritti fondamentali, assunto che porta 

l'assistente sociale a svolgere la sua azione professionale senza alcuna discriminazione di alcun genere 
C) L'utente non è attore passivo nella relazione e nel processo di aiuto, ma ne deve essere il principale attore che si 

impegna attivamente 
 

006. Che cosa sono i “modelli teorici”?  
A) L’insieme dei concetti teorici appresi durante il percorso universitario  
B) L’insieme dei documenti utilizzati nel processo di aiuto  
C) Schemi teorici in grado di fornire tecniche e strumenti utili agli assistenti sociali in tutte le fasi del processo 

metodologico di aiuto 
 

007. La visita domiciliare è utile agli operatori per:  
A) conoscere i vicini di casa dell’utente  
B) svolgere il primo colloquio conoscitivo con l’utente  
C) conoscere meglio l’utente nel suo contesto abitativo e familiare  

 
008. Le prestazioni erogate dai patronati:  
A) sono sempre gratuite  
B) richiedono un obbligo di iscrizione all’organizzazione affiliata  
C) si occupano solo di tutela fiscale del cittadino  

 

QUESTIONARIO 23 
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009. Il segreto d’Ufficio è legato: 
A) A tutte le pratiche della Pubblica Amministrazione 
B) Alle sole pratiche collegate a procedure che determinano graduatorie 
C) Ad alcune pratiche della Pubblica Amministrazione 

 
010. Ai sensi della Legge 328/2000, qual è lo strumento per l’adozione del Piano di Zona locale? 
A) Delibera del CDA dell’Azienda o dell’Amministratore Unico delle ASP 
B) Determina del Direttore del distretto socio sanitario di riferimento 
C) Accordo di Programma 

 
Domanda di riserva 
 

011. In materia di regime patrimoniale della famiglia, è corretto affermare che i coniugi possono 
costituire un fondo patrimoniale? 

A) Sì. Ciascuno o ambedue i coniugi, per atto pubblico, o un terzo, anche per testamento, possono costituire un fondo 
patrimoniale, destinando determinati beni, immobili o mobili iscritti in pubblici registri, o titoli di credito, a far 
fronte ai bisogni della famiglia 

B) No, possono solo modificare, mediante convenzione, il regime della comunione legale 
C) No, in alternativa alla comunione legale, possono soltanto optare per la separazione dei beni 

 


